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EDITAL N°05/2017
PROGRAMA DE APERFEICOAMENTO DE SERVIDORES

PUBLICO ALVO: SERVIDORES DO PODER JUDICIARIO DO ESTADO DE ALAGOAS.

O Diretor da Escola Superior da Magistratura do Estado de Alagoas, denominada Desembargador JOSE
FERNANDO LIMA SOUZA - ESMAL, Desembargador FERNANDO TOURINHO DE OMENA
SOUZA o Coordenador-Geral de Cursos da ESMAL, Juiz MANOEL CAVALCANTE DE LIMA NETO
e a Coordenadora de Cursos para Servidores da ESMAL, Juiza LUCIANA JOSUE RAPOSO LIMA
DIAS, no uso das atribuicdes funcionais que Ihes sdo conferidas pela legislacdo, e, em atendimento ao
disposto no art. 6°, ITEM 11, da Resolugdo N° 192 de 08/05/2014 do CNJ, TORNAM PUBLICA, para
conhecimento dos servidores interessados, que estardo abertas, mediante as regras constantes deste Edital, as
inscricbes para 0 CURSO “GESTAO DO ATENDIMENTO E MARKETING PROFISSIONAL”,

destinado ao aperfeicoamento de servidores.

1- DAS INFORMACOES BASICAS SOBRE O CURSO:

1.1. Curso: “GESTAO DO ATENDIMENTO E MARKETING PROFISSIONAL”.
1.2. Docente: Katia Oliveira Bonifacio Albuquerque

1.3. Modalidade: Presencial

1.4. Carga horéria: 16h/a

1.5. NUmero de vagas por turma: 80 (oitenta) vagas.

1.6. Datas do curso: 24/04/2017 e 25/04/2017.
1.7. Horério:
Dia: 24/04/2017 (segunda-feira): 08h as 12h e das 14h as 18h
Modulo |
Modulo 11
Dia: 25/04/2017 (terca-feira): 08h as 12h e das 14h as 18h

Modulo 11
Moadulo IV

2. LOCAL DE REALIZACAO:

2.1. Escola Superior da Magistratura de Alagoas — ESMAL. Rua Cbnego Machado, 1061, Farol.
Maceid/Alagoas.

3. DAS INSCRICOES:

3.1. As inscricdes serdo realizadas exclusivamente via internet, no site http://www.esmal.tjal.jus.br,
no periodo de 01/02/2017 a 20/04/2017.



http://www.esmal.tjal.jus.br/
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4. SINTESE DO PROGRAMA:
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Conteudo Programatico

Conteudo

Docente

Sintese do Curriculo

Modulo | - Postura
ética e profissional

- Linguagem corporal e
paralinguagem;

- Atitudes
comportamentais
adequadas;

- Principios da etiqueta
social nos
relacionamentos
interpessoais;

- (Linguagem corporal,
maneira de caminhar,
aperto de maos, postura
de pé, postura sentado,
regras de elegancia);

- Deveres e direitos;

- Desenvolvimento
pessoal

Katia Oliveira
Bonifacio

Albuquerque

Graduada em Direito, Gestdo de
Recursos Humanos, pos-graduada em
Gestdo Empresarial, com docéncia
para 0 Ensino Superior. Palestrante e
conferencista em eventos nacionais e
internacionais. Atua como consultora
de RH, consultora empresariall,
consultora de eventos, de
comportamento e mestre de
cerimonias.

Modulo 11 — Eficacia no
atendimento por
telefone

- Fundamentos do
processo de
comunicacao;

- Barreiras e distorgoes;

- Comunicacao correta
por telefone fixo e
movel,

- OrientacOes gerais para
uso de pronomes de
tratamento e vocativos;

- Padrdes
contemporaneos para o
uso de e-mail e outros
meios de comunicacao
modernos;

- Saber tirar proveito da
cortesia e da gentileza ao
usar o telefone.
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Moédulo 11l — Eficacia
no atendimento
presencial

- Exceléncia no
atendimento presencial,

- Agilidade no
atendimento;

- Como reduzir as
reclamacdes e 0
retrabalho, promovendo
o relacionamento
sustentavel;

- Como antecipar e
prevenir problemas no
atendimento;

- Como fortalecer a
identidade da instituicao.

Modulo IV - O
atendimento ao publico
sob o enfoque da
qualidade

- Consciéncia pela
qualidade;

- Identificacao dos
USUArios;

- Paradigmas essenciais e
principios do bom
atendimento;

- Préticas de boas
maneiras no cotidiano,
até incorpora-las de
forma natural e
espontanea;

- Etica —um
comportamento voltado
para as diferencas entre
pessoas;

- Responsabilidade
social;

- Encantar clientes
internos e suas relacoes
profissionais;

- Aprender a encantar o
seu principal cliente: O
cliente eu mesmo.

5. SISTEMA DE AVALIACAQO DO CURSISTA:

O processo de avaliacdo dos cursistas sera baseado nos seguintes critérios:

5.1.

Assiduidade e pontualidade: exigindo-se frequéncia de 75%, salvo apresentagéo de
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justificativa, que passara por avaliacdo do Conselho Técnico Pedagogico — CTP/ESMAL;

5.2.  Desenvolvimento dos assuntos por meio de aula expositiva, apresentacéo de videos,
dindmicas de grupo, apresentacdo de cases, analise de experiéncias vividas pelos participantes
e exercicios préaticos.

6. DA DISPENSA DE ATIVIDADES:

Os Servidores que participarem do Curso estardo dispensados de suas atividades regulares, nos dias
do evento.

7. CONHECIMENTO/HABILIDADE A SER ADQUIRIDO (A) AO FINAL DO CURSO:

Os participantes, ao final do curso, deverdo estar aptos a atualizacdo dos métodos e praticas do bom
atendimento ao publico e postura profissional.

8. DISPOSICOES GERAIS:

8.1. Sera admitida a desisténcia da inscricdo até 02 (dois) dias Uteis antes da data do inicio do curso.

8.2. N&o podera inscrever-se em curso de aperfeicoamento, no mesmo semestre, o servidor que
deixar de comparecer ao curso para o qual se encontrava inscrito, sem justa causa, ou nao obtiver a
frequéncia minima que trata o item 5. do presente Edital, assim como deixar de entregar trabalho
avaliativo referente ao respectivo curso, salvo na hip6tese de disponibilidade de vagas.

8.3. A ESMAL divulgara através do seu site e do Diario da Justica Eletr6nico, a lista de espera, se for
0 caso, para as hipoteses de desisténcia.

8.4. Encerrado o periodo das inscricdes, a ESMAL publicara a relacdo dos inscritos no Diario da
Justica Eletronica e no site da ESMAL.

8.5. Serd conferido certificado de frequéncia aos Servidores que tenham cumprido 75% de
frequéncia.

8.6. Os casos omissos serdo resolvidos pelo Conselho Técnico Pedagogico - CTP, de acordo com as
normas pertinentes.

Maceid, 20 de janeiro de 2017.

Desembargador FERNANDO TOURINHO DE OMENA SOUZA
Diretor-Geral da ESMAL



